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平成30年伊勢市観光客実態調査分析結果 

【 調査の概要 】 

《目的》 

伊勢市を訪れる観光客の旅行目的、来訪手段、滞在種別（日帰り・宿泊）、立寄り箇所数、消費額、満

足度等など行動実態に関する調査（観光客実態調査）を実施し、その特性、傾向等を分析することにより本

市の観光の実態を明らかにし、本市の観光施策の効果的な推進を図る。 

 

《調査日》 

 調査日 

１期 平成 30年３月 31日（土） 

２期 
平成 30年７月 21日（土） 

平成 30年８月 25日（土） 

３期 平成 30年 10月 27日（土） 

４期 平成 30年 12月 8日（土）  

 

《調査方法》 

本市内の調査地点を訪れた観光客を対象に、調査員による「対面聞き取り調査」を行った。 

 

《調査地点》 

 下記の４地点。 

外宮周辺（外宮前広場） 

内宮周辺（おかげ横丁） 

二見（二見浦公園駐車場） 

河崎（河崎商人館周辺） 

 

《調査対象》 

調査地点を訪れた観光客を対象とし、市民を除外しない。（分析以降は市民を除外する。） 

外国人観光客を対象としない。 

 

【 分析結果の見方 】 

 ・構成比は、回答者数の合計を 100.0％として算出し、小数点以下第２位を四捨五入しているため、構成比

の合計は 100.0％とならない場合がある。 

 ・「市内宿泊」とは伊勢市内のみと伊勢市内・市外で宿泊した人の合計、「市外宿泊」とは、伊勢市外のみに宿

泊した人を指す。 

 ・グラフ内の数値は、分析に必要なもの以外は省略している場合がある。 
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【 調査結果の概要 】 

《観光入込客数及び観光消費額の算出方法》 

◎観光入込客数（宿泊）の算出方法 

■宿泊施設利用者延べ数（「平成 30年伊勢市観光統計」より） 

区分 宿泊者数 

伊勢市（二見町を除く）宿泊者数 546,072 人 

二見町宿泊者数 172,152 人 

合計 718,224 人 

 

■平均宿泊数（「平成 30年伊勢市観光客実態調査」より） 

区分 市内宿泊者数 平均宿泊数 

伊勢市内宿泊客 362 人 1.16 泊 

 

■観光入込客数（宿泊） 

宿泊施設利用者延べ数 718,224 人÷平均宿泊数1.16 泊 

＝観光入込客数（宿泊）619,159 人 

 

◎観光入込客数（日帰り）の算出方法 

■観光地点立ち寄り延べ数（「平成 30年伊勢市観光統計」より） 

平成 30年の伊勢市内 21観光地点の立ち寄り数（入込客数） 17,642,901 人 

※伊勢市内 21 観光地点：月夜見宮、伊勢神宮 外宮、せんぐう館、猿田彦神社、月読宮、おかげ横丁・

おはらい町、伊勢神宮 内宮、倭姫宮、神宮美術館、神宮徴古館・農業館、伊勢河崎商人館、松尾観

音寺、二見浦海水浴場、賓日館、二見興玉神社/夫婦岩、伊勢夫婦岩ふれあい水族館シーパラダイス、

伊勢夫婦岩めおと横丁、民話の駅 蘇民、伊勢安土桃山城下街、金剛證寺、郷の恵・風輪 

 

■観光地点平均立ち寄り箇所数 

伊勢市内 21観光地点に対する日帰り客及び宿泊客の平均立ち寄り箇所数 

区分 対象者 平均立ち寄り箇所数 

日帰り 1,320 人 2.81 箇所 

市内宿泊 362 人 3.83 箇所 

 

■観光客入込客数（日帰り） 

｛観光地点立ち寄り延べ数 17,642,901 人－(観光入込客数（宿泊）619,159 人 

×宿泊客（伊勢市内）観光地点平均立ち寄り箇所数 3.83 箇所）｝ 

÷日帰り客観光地点平均立ち寄り箇所数 2.81箇所＝観光入込客数（日帰り）5,434,705 人 
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◎観光消費額の算出方法 

■市内平均消費額 

区分 宿泊費 土産代 飲食費 入場料 その他 交通費 
パック

代金 
総額 

日帰り 消費額 ― 2,907 円 3,462 円 114 円 69 円 1,150円 274円 7,976 円 

市内宿泊 消費額 10,904 円 4,855 円 5,904 円 193 円 13 円 1,746円 536円 24,151 円 

    ※パック代金（市内分）はパック代金（市外分含む）の 20％ 

 

■観光消費額の算出 

観光客入込客数に平均消費額を乗じて観光消費額を算出 

区分 観光入込客数 平均消費額 観光消費額 

宿泊 619,159 人 24,151 円 149.5 億円 

日帰り 5,434,705 人 7,976 円 433.5 億円 

合計 6,053,864 人 - 583.0 億円 
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１．観光入込客数（推計） 

・平成 30年の観光入込客数は 605万人（対前年比 99.8％） 

 市内宿泊は、前年よりも４万人増加したが、日帰りが５万人減少した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．観光消費額（推計） 

・平成 30年の観光消費額は 583億円（対前年比92.7％） 

 宿泊が前年よりも 26億円、日帰りが前年よりも 20億円、それぞれ減少した。 
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３．観光客満足度 

・満足度は「飲食施設」のみ平成 29年を上回っている 

伊勢市観光の満足度は、「景観・雰囲気」が最も高く 90.3 点、「移動・交通」が最も低く 77.2 点。 

平成 29年と比べると、「飲食施設」以外の全ての項目で満足度が低くなった。 
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４．観光客の属性 

・居住地は「愛知」、「大阪」、「三重」の順で多く「北陸・中部」が４割、「近畿」が３割 

・20歳代以下の観光客が増加している 

・友人との来訪、職場・学校・自治会等の団体が増加している 

 

①居住地 

都道府県別では「愛知県」が最も多く 17.7％、次いで「大阪府」が 15.2％、「三重県」が 14.6％の順。 

地方別では、「北陸・中部地方」が最も多く42.2％、次いで「近畿地方」が29.6％、「関東地方」が19.1％。 

 

■居住地（都道府県別）          ■居住地（地方別） 
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②年齢 

「40 歳代」が最も多く 23.5％、次いで「50歳代」が 19.7％、「20 歳代」が 16.3％と続いている。 

平成 29年と比べると、「20 歳代」が 1.1 ポイント増加。 

 

③同行者の種類 

「家族（子どもと）」が最も多く 27.8％、次いで「夫婦」が 20.7％、「友人」が 17.1％と続いている。 

平成29年と比べると、「家族（子どもと）」が1.9ポイント減少し、「友人」が1.3ポイント、「職場・学校・自治

会等の団体」が 1.5 ポイントそれぞれ増加している。 

 

■年齢                       ■同行者の種類 
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５．旅行行程 

・ホテル、実家や知人・親戚宅の宿泊が増加している 

 

①宿泊/日帰り 

平成 29年と比べると、「日帰り」が 1.1 ポイント減少し、「市外宿泊」が 1.1 ポイント増加している。 

 

 

 

 

 

 

 

②宿泊施設 

伊勢市内で宿泊する人の宿泊施設の種類は多い順に、「ホテル」が最も多く 53.6％、次いで「旅館」が

37.8％、「実家や知人・親戚宅」が 5.8％。 

昨年までは、「旅館」の割合が「ホテル」を上回っていたが、30 年は逆転した。 

 

③利用した交通機関 

平成 29年と同様、自家用車・バイクの利用が多い傾向にある。 

平成 29年と比べると、「自家用車・バイク」が 3.7 ポイント減少し、「近鉄」が 4.1 ポイント増加した。 

■宿泊施設                      ■利用した交通機関 
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６．伊勢市を選んだ理由 

・平成 29年と同様、４回以上訪れているリピーターが約６割 

・伊勢市を選んだきっかけについて、「自分の意思以外」、「テレビ」の割合が増加 

・旅行目的について「参拝」、「おいしいものを食べる」が減少 

 

①訪問回数 

「４～９回目」が最も多く 31.5％、次いで「10 回以上」が 31.2％、「初めて伊勢市に来た」が 21.1％。 

４回以上訪れているリピーターが約６割、なかでも 10回以上訪れているヘビーリピーターは約３割。 

 

②前回の訪問時期 

「（半年を越え）１年以内」が最も多く 21.6％、次いで「初めて伊勢市に来た」が 21.1％となっている。 

１年以内に来訪する観光客は 40.6％で、４割を超えている。 

 

■訪問回数                      ■前回の訪問時期 
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③伊勢市を選んだきっかけ 

「以前来てよかった」が最も多く 44.7％。 

平成29年よりも、「自分の意志以外（団体旅行・ビジネス・帰省等）」が 4.5 ポイント、「テレビ」が 2.4 ポイン

トそれぞれ増加している。 

 

④旅行目的 

「参拝」が最も多く 76.8％で約８割、「おいしいものを食べる」が 49.6％で約５割。 

「参拝」と「おいしいものを食べる」は、平成 29年よりも約５ポイント減少している。 

 

■伊勢市を選んだきっかけ                   ■旅行目的 
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７．観光目的地 

・「伊勢神宮 内宮」、「伊勢神宮 外宮」への立ち寄りが減少 

・平均訪問観光地点数が0.05地点減少 

・伊勢市以外への周遊が減少 

 

①立ち寄った観光地 

「伊勢神宮 内宮」が 84.2％、「おかげ横丁・おはらい町」が 82.2％で、約８割。 

「伊勢神宮 外宮」が 60.6％で約６割。 

平成 29年と比べると、「伊勢神宮 内宮」、「伊勢神宮 外宮」へ立ち寄る割合が減少している。 
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②立ち寄った観光地点数 

「３地点」が最も多く 33.1％、次いで「２地点」が 25.6％、「４地点」が 21.0％と続いている。 

平均訪問観光地点数は 3.03 地点で、平成 29年の 3.08 地点より 0.05地点減少した。 

 

③伊勢市以外に立ち寄った観光地 

「なし」が最も多く 47.1％、次いで「鳥羽」が 32.5％、「志摩」が 18.6％と続いている。 

平成 29年と比べ、「なし」が 3.1 ポイント増加し、伊勢市以外への周遊が減少している。 

 

■立ち寄った観光地点数              ■伊勢市以外に立ち寄った観光地 
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１～７以外の三重県

名古屋

京都

奈良

大阪

東京

その他

なし

H29 H30

(%)



13 

 

８．その他 

・約７割の観光客がマップ・パンフレットを使用していない 

・完全なキャッシュレス決済を行った観光客は１割に満たない 

 

①伊勢市で使用したマップ・パンフレット 

「使っていない」が最も多く 69.3％で、約７割の観光客がマップ・パンフレットを使用していない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.6

5.2

21.0

10.0

0.5

0.3

0.6

2.1

1.6

0.3

0.0

0.4

2.4

0.9

3.0

0.0

0.2

0.1

0.7

0.0

69.3

0 20 40 60 80

ええじゃないかお伊勢さん

市内マップ

おかげ横丁マップ

神宮神域マップ

ポケナビ伊勢

たびナビマップ

外宮参道ＭＡＰ

二見まちあるきマップ

二見浦

河崎のまちなみ散歩地図/河崎商

人館

朝熊ヶ岳参詣マップ

伊勢バリアフリーマップ

（外宮参道/内宮前）

美し国伊勢志摩

伊勢のお食事処

外宮周辺お食事マップ

伊勢の●●シリーズ

晩ごはんＭａｐ

伊勢うどんマップ

お伊勢さんまち歩きクーポンマップ

その他

使っていない

(%)
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②普段と今回の旅行での支払い方法の違い 

普段は「現金」が最も多く 91.0％と約９割、「クレジットカード」が 58.0％で約６割。 

今回の旅行でも「現金」が 92.9％と最も多く約９割。 

「クレジットカード」と「交通系の IC カード」は、今回の旅行では普段の約半分の使用率。 

その他の支払い方法は、普段が１割以下であり、今回の旅行ではほとんど使用されていない。 

 

■普段の支払い方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■今回の旅行の支払い方法 

 

 

91.0

58.0

25.5

9.9

1.6

0.7

1.4

0.4

0.0

0 20 40 60 80 100

現金

クレジットカード

交通系のICカード

（SUICA、manaca、TOICA、ICOCA等）

流通系のICカード

（WAON、nanaco、楽天Edy等）

プリペイドカード（QUOカード等）

デビットカード

非接触型モバイルアプリ決済

（おサイフケータイ、Apple Pay、Android Payなど）

QRコード決済

（楽天ペイ、LINE Payなど）

仮想通貨

(%)

92.9

33.9

11.0

1.0

0.1

0.1

0.0

0.0

0.0

0 20 40 60 80 100

現金

クレジットカード

交通系のICカード

（SUICA、manaca、TOICA、ICOCA等）

流通系のICカード

（WAON、nanaco、楽天Edy等）

プリペイドカード（QUOカード等）

デビットカード

非接触型モバイルアプリ決済

（おサイフケータイ、Apple Pay、Android Payな

ど）

QRコード決済

（楽天ペイ、LINE Payなど）

仮想通貨

(%)


